
Lastentarvikeliike	
  OzBaby	
  
REKLAMAATIOLOMAKE	
  

	
  
	
  
	
  
ASIAKKAAN	
  TIEDOT	
   Asiakkaan	
  nimi:______________________________________________	
  

Osoite:	
  ____________________________________________________	
  
Puhelinnumero:_____________________________________________	
  
Sähköposti:	
  ________________________________________________	
  

	
  
	
  
REKLAMOITAVA	
  TUOTE	
   Merkki:____________________________________________________	
  

Malli:______________________________________________________	
  
Ostopäivä:__________________________________________________	
  
Maahantuoja:_______________________________________________	
  
Kuvaus	
  tuotteen	
  viasta:_______________________________________	
  
__________________________________________________________
__________________________________________________________	
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Reklamaation	
  vastaanotto:	
  	
  	
  ____/____/2012	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   ___________________________________	
  
	
   	
   	
   	
   Nimi	
  
Tehdyt	
  toimenpiteet:	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Ilmoitettu	
  asiakkaalle:	
  ______/_____2012	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   ____________________________________	
  
	
   	
   	
   	
   Nimi	
  
Mistä	
  tuote	
  löytyy:________________________________________________________________	
  
	
  
Luovutettu	
  asiakkaalle:___/____2012	
  	
  	
  	
   	
   ____________________________________	
  

Nimi	
  
	
  
	
  
	
  
Mitä	
  ja	
  milloin	
  on	
  sovittu	
  maahantuojan	
  kanssa:	
  _________________________________________	
  
	
  ________________________________________________________________________________	
  
Tuleeko	
  hyvitys	
  tavarana	
  vai	
  hyvityslaskuna?____________________________________________	
  
	
  
Kuka	
  pyytää	
  hyvityksen?____________________________________________________________	
  
Milloin	
  hyvitys	
  on	
  pyydetty?_________________________________________________________	
  
	
  




